REGULAMIN

rozliczania kosztow ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej
w Ostrowskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Ostrowie Wielkopolskim

Regulamin okresla zasady rozliczania kosztow zakupu ciepta na poszczegolne lokale przeznaczonego
na cele grzewcze i podgrzanie wody w budynkach wielolokalowych zarzgdzanych przez Ostrowskag
Spotdzielnie Mieszkaniowg, (Zarzadce), ktdra posredniczy w dostawie ciepta pomiedzy Dostawcg —
Ostrowskim Zaktadem Cieptowniczym S.A. a Odbiorcami — uzytkownikami lokali.

Regulamin uwzglednia postanowienia zawarte w nastepujgcych przepisach prawnych i Normach;

1. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. — Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021r. poz. 716 z pézn. zm.),

2. Zmiany wprowadzone do ustawy Prawo energetyczne, ustawg z dnia 20 kwietnia 2021 .r.

0 zmianie ustawy o efektywnosci energetycznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2021 r.,
poz. 868),

3. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska w sprawie warunkéw ustalania techniczne;j
mozliwosci i optacalnosci zastosowania cieptomierzy, podzielnikéw kosztéw ogrzewania oraz
wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody rozliczania
kosztdéw zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach
z dnia 7 grudnia 2021 (Dz.U. z 2021r. poz. 2273),

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982r.- Prawo Spétdzielcze (Dz.U. z 2021r. poz. 648 z p6zn.zm.),

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spoétdzielniach mieszkaniowych (Dz.U. z 2021r. poz. 1208),

Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2021r., poz. 2351 z pézn. zm.),

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraciji z dnia 16 sierpnia 1999r.

w sprawie warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.U. z 1999r.,
nr 74, poz.836 z pézn. zm.),
8. Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019r. poz. 1065,
z pézn. zm.),
9. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2022r., poz. 172),

10. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r. o wlasnosci lokali (Dz.U. z 2021r., poz. 1048),

11. Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2021r., poz. 2068),

12. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020r., poz. 1740 z p6zn. zm.),

13. Ustawa z dnia 17 listopada 1964r.- Kodeks Postepowania Cywilnego (Dz.U. z 2021r., poz. 1805

z pézn. zm.),

14. Statut Ostrowskiej Spétdzielni Mieszkaniowej oraz obowigzujgce w Spotdzielni Regulaminy w tym

zakresie,

15. Norma PN-EN 834- sierpien 2013 - Podzielniki kosztéw ogrzewania do rejestrowania

zuzycia ciepta przez grzejniki — Przyrzady zasilane energig elektryczna,
16. Inne akty i dokumenty, ktére majg wptyw na zapisy Statutu i Regulaminéw Zarzadcy.

Nooas

Rozdziat . OKRESLENIE NAZEWNICTWA

1. Uzytkownik lokalu — osoba, ktérej przystuguje spétdzielcze prawo do lokalu, prawo odrebnej
wiasnosci lokalu lub osoba uzytkujgca lokal bez tytutu prawnego,

2. Okres rozliczeniowy — 12 miesieczny przedziat czasu, w ktérym pobierane byty zaliczkowe
stawki na pokrycie kosztow ogrzewania lokali i podgrzania wody wodociggowej,

3. Rozliczenie indywidualne — stanowi podziat kosztéw dostawy ciepta do budynku pomiedzy
uzytkownikdw poszczegdlnych lokali mieszkalnych i uzytkowych, a takze lokali o innym
przeznaczeniu w odniesieniu do naliczonych zaliczek miesiecznych w okresie rozliczeniowym,

4. Podzielnik kosztéw ogrzewania — urzgdzenie umozliwiajgce indywidualne rozliczenie kosztow,
niebedace przyrzgdem pomiarowym w rozumieniu przepiséw metrologicznych, posiadajgce
deklaracje zgodnosci z Polskg Normg PN-EN 834, stuzgce do podziatu kosztéw,
wprowadzone do stosowania na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach o systemie
oceny zgodnosci,

5. Wspélczynnik wyréwnawczy [LAF] zuzycia ciepta na ogrzewanie — wynikajacy z potozenia
lokalu w bryle budynku wyliczony metodg obliczeniowg. Zastosowanie wspétczynnikow
wyréwnawczych ma na celu zniwelowanie réznic w zapotrzebowaniu na ciepto
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poszczegolnych lokali wynikajgcych z ich potozenia w bryle budynku niezaleznych od
zachowan uzytkownikéw lokali,

6. Wspodtczynnik [UF] — wspodtczynnik przeliczeniowy charakterystyczny dla danego grzejnika

i zalezny od jego indywidualnej wydajno$ci cieplnej. Warto$¢ UF zalezy od rozmiarow
grzejnika, rodzaju grzejnika (typ, materiat, konstrukcja), powierzchni grzewczej (wielkos¢,
rodzaj), od metody montazu podzielnika oraz od typu podzielnika. Sposéb wyznaczenia
wspotczynnika UF okresla norma PN-EN 834,

7. Jednostka zuzycia — warto$¢ wskazania z podzielnika kosztéw ogrzewania przemnozona przez

wspotczynnik UF,

8. Obliczeniowa jednostka zuzycia - warto$¢ wskazania z podzielnika kosztéw ogrzewania

przemnozona przez wspoétczynnik UF i LAF,

9. Temperatura obliczeniowa w pomieszczeniu — temperatura powietrza w pomieszczeniu, ktérg

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

nalezy przyjmowac przy obliczeniu projektowego obcigzenia cieplnego pomieszczen
i budynku zgodnie z normami i warunkami technicznymi obowigzujgcymi w chwili
dokonywania tych obliczen,

Minimalna temperatura w pomieszczeniach - uzytkownik ma obowigzek stosowania nastaw
zaworow grzejnikowych, zapewniajgcych wymagang rozporzgdzeniem (pkt. [8] wstepu)
temperature uzytkowania pomieszczen nie nizszg niz 16°C, w celu ochrony wtasciwych
warunkéw eksploatacyjnych lokali dla kazdego uzytkownika,

Wodomierz cieptej wody — urzgdzenie stuzgce do pomiaru ilosci podgrzanej wody, ktéra zostata
zuzyta w poszczegolnych lokalach,

Koszty zakupu energii cieplnej - suma optat wyliczonych przez przedsiebiorstwo energetyczne
na podstawie cen i stawek optat zawartych w taryfie, z uwzglednieniem udzielonych upustéw
i bonifikat. Koszty zakupu sg ewidencjonowane i rozliczane odrebnie dla kazdego budynku
przy czym obcigzajg wszystkich uzytkownikéw lokali ogrzewanych przez wspdlng instalacje,

Koszt ogrzewania - suma ponoszonych optat statych i zmiennych za ciepto dostarczane na cele
ogrzewania,

Koszt podgrzania wody wodociggowej — suma ponoszonych optat statych i zmiennych za ciepto
dostarczane na cele podgrzania wody wodociggowej,

Wezel cieptowniczy jest zespotem urzadzen, zaopatrujgcym w ciepto instalacje wewnatrz
budynku,

Uktad pomiarowo - rozliczeniowy — cieptomierz zainstalowany na wejsciu do wezia
cieptowniczego w danym budynku odpowiadajgcy przepisom metrologicznym na podstawie
wskazan ktérego, odbiorca rozlicza sie z dostawcg ciepta za dostarczone do budynku ciepfo,

Zarzadca — Ostrowska Spétdzielnia Mieszkaniowa jako podmiot gospodarczy zarzgdzajacy
nieruchomosciami i budynkami ktorych niniejszy Regulamin dotyczy.

Rozdziat [l. PODZIELNIKI KOSZTOW - ZASADY OGOLNE

1.

2.

Montaz podzielnikdw, ich odczyt i rozliczenie wykonywane jest przez firme rozliczajaca dziatajgcg
na zlecenie Zarzadcy.
Rozliczenie kosztow ogrzewania nastepuje odrebnie dla kazdego budynku w zarzgdzanych przez
Zarzadce nieruchomosciach.
Rozliczenie kosztow ogrzewania dokonywane jest w okresach rozliczeniowych, ktérych wykaz
jest zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Rozliczenie kosztow zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegoélnych lokali w danym budynku
nastepuje w terminie do 3 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego.
Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie papierowej.
Podzielniki kosztéw ogrzewania montowane sg na grzejnikach zainstalowanych w poszczegdinych
pomieszczeniach lokalu.
Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:
a) udostepnienia Zarzadcy lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub
wymiany podzielnikéw kosztow,
b) zapewnienia Zarzgdcy swobodnego dostepu do grzejnikdw, na jego zgdanie,
c) ochrony urzgdzen przed zniszczeniem,
d) niezwlocznego powiadomienia Zarzadcy o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu urzadzen
(w tym w szczegdlnosci podzielnikow kosztéw ogrzewania i zawordw termostatycznych
oraz wodomierzy) lub naruszeniu plomb,
e) uzyskania pisemnej zgody od Zarzgdcy na wymiane grzejnika i wykonywanie innych prac
na instalacji centralnego ogrzewania,
f) wykonania wszelkich niezbednych prac na instalacji centralnego ogrzewania wytgcznie
poza sezonem grzewczym i po uzyskaniu pisemnej zgody Zarzadcy.

10/12/2022 2|Strona




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Odczyty sg dokonywane w terminach wynikajgcych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak réwniez
moga by¢ dokonane w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza i kontrola zuzycia energii
cieplnej.

Na potrzeby wykonania ustugi rozliczeniowej wartos¢ zuzycia dla urzgdzenia nieodczytanego,
zostanie ustalona zgodnie z zasadami rozliczania ujetymi w rozdziale VI, niniejszego
Regulaminu.

W przypadku wystgpienia trudnosci w przeprowadzeniu zdalnego odczytu wskazania podzielnika
kosztéw, uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia Zarzadcy niezwtocznego wstepu
do lokalu w celu oceny przyczyn awarii i jej usuniecia, (awaria podzielnika kosztéw skutkuje
nienaliczaniem kosztow zuzycia ciepta dla danej jednostki uzytkowej lub naliczeniem kosztow

0 mniejszej wartosci, co jest rownoznaczne z powstaniem szkody dla pozostatych

uzytkownikow lokali).

Jezeli przyczyna braku odczytu lezy po stronie uzytkownika konieczny wéwczas odczyt manualny
podlega dodatkowej optacie, zgodnej z cennikiem ustug firmy rozliczajgcej dziatajgcej na
Zlecenie Zarzadcy.

W przypadku nieobecnosci gtdwnego uzytkownika lokalu uznaje sie, iz osoba przebywajgca w
lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania Protokotu Serwisu.

Montaze uzupetniajgce podzielnikow kosztéw ogrzewania przeprowadzane sg na pisemny
whiosek uzytkownika lokalu.

W przypadku zmiany wiasciciela lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego sporzadzany jest
protokét rozliczeniowy dotyczacy tej okolicznosci. Rozliczenie lokalu po sprzedazy w tym zakresie
nalezy do obowigzkéw zbywajgcego.

W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje mozliwos¢, aby
nowy wtasciciel otrzymat rozliczenie za okres od daty nabycia lokalu do czasu zakonczenia
okresu rozliczeniowego a dotychczasowy wtasciciel za okres od poczatku okresu rozliczeniowego
do daty sprzedazy - o ile sporzadzony jest protokot rozliczeniowy na te okolicznosc.

Koszty takiego odczytu obcigzajg zbywajgcego i nabywce solidarnie.

W trakcie trwania sezonu grzewczego, Zarzgdca moze zleci¢ dokonanie kontrolnych odczytéw w
lokalach o nieprzecigtnie niskim lub nieprzecietnie wysokim zuzyciu energii cieplne;j.

Odczytéw kontrolnych dokonujg osoby uprawnione przez Zarzadce.

Rozdziat Ill. WODOMIERZE CIEPLEJ WODY - ZASADY OGOLNE

1.

10.

11.

Montaz wodomierzy cieptej wody, ich odczyt i rozliczenie wykonywane jest przez firme

rozliczajgca dziatajaca na zlecenie Zarzadcy.

Rozliczenie kosztow podgrzania wody wodociggowej nastepuje odrebnie dla kazdego budynku

w kazdej nieruchomosci zarzgdzanej przez Zarzadce.

Rozliczenie kosztéw podgrzania wody wodociggowej dokonywane jest w okresach

rozliczeniowych ktérych wykaz jest zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Rozliczenie kosztéw podgrzania wody wodociggowej z uzytkownikami poszczegdlnych lokali

w danym budynku nastepuje w terminie do 3 miesiecy od kohca okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie papierowe;.

Wodomierze cieptej wody zainstalowane powinny by¢ w obrebie pomieszczen lokalu, ktérego

pomiar dotyczy.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

a) udostepnienia Zarzadcy lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub
wymiany wodomierzy cieptej wody,

b) zapewnienia Zarzadcy swobodnego dostepu do wodomierzy cieptej wody na jego zgdanie,

c) ochrony urzadzeh przed zniszczeniem,

d) niezwlocznego powiadomienia Zarzgdcy o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu wodomierza
cieptej wody lub naruszeniu plomb.

Odczyty sg dokonywane w terminach wynikajgcych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak réwniez

moga by¢ dokonane w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza i kontrola zuzycia ciepte;j

wody.

Na potrzeby wykonania ustugi rozliczeniowej wartos¢ zuzycia dla urzadzenia nieodczytanego,

zostanie ustalona zgodnie z zasadami rozliczania ujetymi w rozdziale X niniejszego Regulaminu.

W przypadku wystgpienie trudnosci w przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania wodomierza

cieptej wody, uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia Zarzadcy niezwtocznego wstepu

do lokalu w celu oceny przyczyn awarii i jej usuniecia, (dokonania sprawdzenia stanu technicznego

i sposobu zainstalowania wodomierza cieptej wody).

Jezeli przyczyna braku odczytu lezy po stronie uzytkownika (np. celowe uszkodzenie urzgdzenia

uniemozliwiajgce odczyt drogg radiowg), odczyt wzrokowy podlega woéwczas dodatkowej optacie
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zgodnej z cennikiem ustug firmy rozliczajgcej dziatajgcej na zlecenie Zarzadcy.

12. W przypadku nieobecnosci gtdwnego uzytkownika lokalu uznaje sie, iz osoba przebywajgca w
lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania Protokotu Serwisu.

13. W przypadku zmiany wtasciciela lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego sporzgdzany jest
protokot rozliczeniowy dotyczacy tej okoliczno$ci. Rozliczenie lokalu po sprzedazy z Zarzgdca
(Ostrowska Spotdzielnig Mieszkaniowa jest obowigzkiem zbywajacego.

14. W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje mozliwos¢, aby
nowy wiasciciel otrzymat rozliczenie za okres od daty nabycia lokalu do czasu zakonczenia
okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy wiasciciel za okres od poczatku okresu
rozliczeniowego do daty sprzedazy. Koszty odczytu posredniego obcigzajg zbywajgcego
i nabywce solidarnie.

15. Zarzadca moze zleci¢ dokonanie kontrolnych odczytéw w lokalach o ponad normatywnie niskim
lub ponad normatywnie wysokim zuzyciu cieptej wody. Odczytéw kontrolnych dokonujg osoby
uprawnione przez Zarzadce.

16. Obowigzkiem dysponenta lokalu jest umiejscowienie wodomierzy w taki sposéb, aby byta
mozliwos¢ ich wzrokowego odczytu i swobodnej wymiany. W przypadku kiedy przedstawiciel
firmy rozliczajgcej lub Zarzadca stwierdzi brak mozliwosci swobodnej wymiany wodomierza
to w nastepnym miesigcu od stwierdzenia tego faktu, rozliczenie cieptej wody dokonywane jest
wg takich samych zasad, jak dla lokali mieszkalnych nie posiadajgcych wodomierzy (Rozdziat X
niniejszego Regulaminu).

17. Informacja o wymianie wodomierzy jest wywieszana na tablicy ogtoszen danego budynku. Jesli
termin wymiany nie odpowiada uzytkownikowi lokalu to jego obowigzkiem jest skontaktowanie sie
z wykonawcg prac w celu umowienia indywidualnego terminu wymiany. W razie niedokonania
koniecznej wymiany wodomierzy z przyczyn lezacych po stronie dysponenta lokalu, rocznego
rozliczenia podgrzania wody dokonuje si¢ wg zasad takich jak dla lokali mieszkalnych nie
posiadajgcych wodomierzy.(Rozdziat X niniejszego Regulaminu).

18. Powyzszg zasade stosuje sie rowniez do opisanych powyzej okolicznosci jednakze
w zastosowaniu do wodomierzy wody zimnej.

19. Przy rozliczeniu rocznym dla lokali mieszkalnych nie posiadajgcych wodomierzy ustala sie koszt
zuzytej wody na podstawie ustalonych przez Zarzgdce norm zuzycia wody, przy przyjeciu
zasady, ze przypisane takiemu lokalowi zuzycie cieptej wody wyliczane jest na podstawie zuzycia
cieptej wody w analogicznym lokalu danego budynku, z uwzglednieniem ilosci o0so6b
zamieszkujgcych dany lokal, zwiekszone o 100 %.

Rozdziat IV. KOSZTY ENERGII CIEPLNEJ

1. Do kosztow zakupu energii cieplnej zaliczane sg wytgcznie koszty ponoszone na rzecz
dostawcy ciepta, czyli OZC SA.
2. Koszty zakupu energii cieplnej obejmujg sume:
2.1. optat niezaleznych od zuzycia energii cieplnej (optata stata) czyli optaty za:
a) zamébwiong moc cieplng pobierang w okresie 12 miesiecy w roku w z{/MW,
b) ustugi przesytowe liczone wedtug mocy zamowionej w okresie 12 miesiecy w roku
w z/MW,
c) optate abonamentowa,
2@  optate za nosnik ciepta w przypadku napetniania lub uzupetniania dodatkowego
instalacji odbiorczych,

2.2. optat wynikajgcych ze zuzycia energii cieplnej (optata zmienna) czyli optaty za:
a) zuzytg energie cieplng wedtug wskazan cieptomierzy zainstalowanych w weztach
cieplnych, pobierang w okresach grzewczych w z{/GJ,
b) ustugi przesytowe pobierane w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobér energii cieplnej
wedtug ilosci zuzytego ciepta w zH/GJ.
3. Do kosztéw wytworzenia ciepta w budynkach posiadajgcych indywidualne kottownie zalicza sie
3.1. optaty niezalezne od zuzycia energii cieplnej (optata stata), czyli:
a) koszt czynnika grzewczego staty,
b) koszty biezgcej obstugi serwisowej,
c) koszty napraw i remontéw kottowni.
3.2. opfat wynikajgcych ze zuzycia energii cieplnej (optata zmienna), czyli:
a) koszt czynnika grzewczego zmienny,
b) koszt energii elektrycznej na rzecz kottowni,
c) koszt wody na uzupetnienie ztadu.
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4. Do kosztéw zakupu bgdz wytworzenia ciepta nie sg zaliczane koszty utrzymania instalacji

wewnetrznych w budynkach.

5. Koszty zakupu ciepta do budynku obcigzajg wszystkich uzytkownikéw lokali w danym budynku.
6. W przypadku, gdy ilo$¢ ciepta dostarczonego do budynku wielolokalowego w ciggu kolejnych

12 miesiecy przekracza 0,40 GJ w odniesieniu do m*® ogrzewanej kubatury budynku lub 0,30
GJ w odniesieniu do m® przygotowanej cieptej wody, Zarzgdca wykonuje audyt energetyczny
tego budynku w celu okreslenia przyczyn nadmiernej energochtonnosci i wskazania sposobow
ograniczenia zuzycia ciepta przez ten budynek lub zmiany zamoéwionej mocy cieplnej.
Powstate z tego tytutu koszty obcigzajg ten budynek z zachowaniem zasad rozliczania
nieruchomosci przyjetych u Zarzadcy.

Rozdziat V. PODZIAL ZUZYCIA ENERGII CIEPLNEJ NA CELE CENTRALNEGO

OGRZEWANIA | PODGRZANIA WODY

Koszty zakupu ciepta rozlicza sie odrebnie dla poszczegdlnych budynkéw lub grupy budynkow
zasilanych z jednego wezta cieptowniczego.

Koszty zakupu ciepta dla grupy budynkéw zasilanych z jednego wezta cieptowniczego dzieli sie
na te budynki na podstawie wskazan dodatkowych uktadéw rozliczeniowo pomiarowych
zainstalowanych w tych budynkach.

Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na podgrzanie wody
wodociggowej prowadzone sg z uwzglednieniem zainstalowanych w weztach cieplnych
cieptomierzy mierzgcych zuzytg ilos¢ energii na potrzeby podgrzania wody.

W przypadku budynkow, ktérych instalacje cieptej wody podtgczone sg do kottowni lub wezta

cieplnego, z ktérym sg potgczone instalacje odbiorcze obstugujgce wiecej niz jeden budynek,
ilos¢ ciepta zuzytg do przygotowania cieptej wody okresla sie jako réznice gtéwnego
cieptomierza w wezle grupowym i cieptomierza rejestrujgcego ciepto na cele centralnego
ogrzewania w tym wezle, oraz  zgodnie ze wskazaniami cieptomierza rejestrujgcego zuzycie
ciepta do przygotowania cieptej wody.

Obliczenie ilosci ciepta zuzytego na podgrzanie wody nastepuje poprzez odjecie wskazan
cieptomierza gtéwnego i podlicznika na centralne ogrzewanie. Jednostkowy koszt podgrzania
1 m® wody to stosunek catkowitego kosztu podgrzania do ilosci zuzytej cieptej wody.

Optata stata dla potrzeby rozliczenia kosztéw podgrzania wody zostaje wydzielona
proporcjonalnie do ilosci zamoéwionej mocy na potrzeby ogrzewania i podgrzania wody
wodociggowe;.

Rozdziat VI. ROZLICZANIE KOSZTOW PODGRZANIA WODY

1.

Rozliczania kosztow zuzycia energii cieplnej na potrzeby podgrzania wody wodociggowej,
w oparciu o odczyty wodomierzy cieptej wody zamontowane w poszczegdlnych lokalach,
dokonuje firma rozliczajgca zgodnie z:
a) umowg zawartg z Zarzadca,
b) niniejszym Regulaminem.
Rozliczenie sumy optaty statej i zmiennej nastepuje dla poszczegdinych weztéw cieplnych wg
podziatu:
2.1. czes¢ stata od dostawcy ciepta (optata stata) - dzielona proporcjonalnie do powierzchni
lokali w budynku,
2.2. czes¢ zmienna od dostawcy ciepta (optata zmienna) dzielona w proporcji:
a) 80 % koszty zuzycia, dzielone proporcjonalnie do wskazan wodomierzy cieptej wody.
b) 20 % koszty cyrkulacji, dzielone proporcjonalnie do powierzchni lokali w budynku.
Koszty wykonania rozliczenia przez firme rozliczajgcg ponoszg uzytkownicy,
W lokalach, w ktérych koszty przypadajgce na lokal sg szacowane, koszty za ustuge
rozliczeniowg okresla cennik stanowigcy zatgcznik do umowy Zarzadcy z firmg rozliczajgca.

Rozdziat VIl. ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

1.

Rozliczania kosztéw zuzycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania, w oparciu
0 odczyty podzielnikéw kosztéw ogrzewania, zamontowanych na grzejnikach w poszczegdélnych
lokalach, dokonuje firma rozliczeniowa zgodnie z:

a) umowg zawartg z Zarzadca,

b) niniejszym Regulaminem.
Rozliczenie sumy optaty statej i zmiennej nastepuje dla poszczegdinych weztéw cieplnych wg
podziatu:
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2.1. czes¢ stata od dostawcy ciepta (opfata stata) - dzielona proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej lokali w danym budynku.
2.2. czes¢ zmienna od dostawcy ciepta (optata zmienna) dzielona w proporciji:
2.2.1. w budynku bez ogrzewanych klatek schodowych (zatgcznik adresowy ponizej):
a) 70% koszty zmienne, dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnikow
z uwzglednieniem wspétczynnikdw korygujacych zaleznych od mocy grzejnika, a takze
wspotczynnikdw wyréwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajgce z potozenia

10/12/2022

lokalu w bryle budynku,

b) 30% koszty state wspolne, dzielone proporcjonalnie do m? powierzchni uzytkowe;
lokali, sg to koszty przeznaczone na pokrycie kosztéw ogrzania pomieszczen
wspolnego uzytkowania (np. grzejniki w suszarniach, pralniach), koszty z pionéw
i gatgzek przytaczeniowych.

Osiedle Srodmiescie

Osiedle Wschéd

Ogrodowa 2-4
Ogrodowa 12-14-16-18
Sienkiewicza 12

Jankowskiego 3
Mikotajczyka 4
Strzelecka 44
Strzelecka 66
Strzelecka 68
Strzelecka 70

2.2.2. w budynku z ogrzewanymi klatkami schodowymi (zatgcznik adresowy ponizej):
a) 60% koszty zmienne, dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnikéw
z uwzglednieniem wspétczynnikdw korygujgcych zaleznych od mocy grzejnika, a takze
wspotczynnikow wyréwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajgce z potozenia,

lokalu w bryle budynku,

b) 40 % koszty state wspolne, dzielone proporcjonalnie do m? powierzchni uzytkowej lokali
sg to koszty na pokrycie kosztow ogrzania pomieszczen wspolnego uzytkowania
(np. grzejniki w suszarniach, pralniach, na klatkach schodowych), koszty z pionow
i gatgzek przytgczeniowych.

Osiedla Srodmiescie

Osiedle Pétnoc

Osiedla Wschaéd

Armii Krajowej 10
Armii Krajowej 8
Gimnazjalna 4
Kopernika 2, 2a
Kopernika3 -5-7
Kopernika 4 — 8
Kopernika 9 — 11 — 13
Kosciuszki 9a
Mtodziezowa 5
Mtodziezowa 7
Partyzancka 15
Piastowska 13 — 15
Piastowska 22
Piastowska 24
Piastowska 26
Prosta 20

Prosta 22

Prosta 24
Sienkiewicza 15
Staszica 8
Towarowa 10
Towarowa 12

Aleje Stowackiego 10
Baka 10

Baka 3

Baka 6

Baka 8
Dembinskiego 18
Dtugosza 1
Dtugosza 2
Dtugosza 3
Dtugosza 4
Dtugosza 5
Dtugosza 8
Iwaszkiewicza 4
Iwaszkiewicza 6
Kasprowicza 26
Konopnickiej 10
Konopnickiej 12
Konopnickiej 14
Konopnickiej 16
Konopnickiej 2
Konopnickiej 4
Konopnickiej 6

Chetmonskiego 1
Chetmonskiego 3
Jankowskiego 1
Komuny Paryskiej 1
Komuny Paryskiej 11
Komuny Paryskiej 12
Komuny Paryskiej 14
Komuny Paryskiej 2
Komuny Paryskiej 3
Komuny Paryskiej 39
Komuny Paryskiej 41
Komuny Paryskiej 6
Komuny Paryskiej 8
Komuny Paryskiej 9
Leddéchowskiego 44
Limanowskiego 44
Limanowskiego 46
Limanowskiego 48
Limanowskiego 50
Limanowskiego 52
Malczewskiego 2
Malczewskiego 3

Towarowa 14 Konopnickiej 8 Matejki 21
Towarowa 6 Kraszewskiego 1 Matejki 22
Towarowa 8 Kraszewskiego 2 Mertki 11
Wigury 10a Kraszewskiego 3 Mertki 7
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Wigury 16
Wigury 18a
Wolnosci 48
Wolnosci 50
Wroctawska 104
Wroctawska 106
Wroctawska 108
Wroctawska 110
Wroctawska 118
Wroctawska 120
Wroctawska 52
Wroctawska 54
Wroctawska 56
Wroctawska 58
Wroctawska 60
Wroctawska 62
Zwirki 15

Zwirki 29
Sobieskiego 1-3
Glogowska 2 — 4 — 6
Wolnosci 42

Kraszewskiego 4
Kraszewskiego 5
Krélowej Jadwigi 46
Limanowskiego 42
Modrzewskiego 1
Modrzewskiego 2
Modrzewskiego 3
Newerlego 2
Newerlego 4
Prusa 1

Prusa 2

Prusa 3

Reja 2

Reja 4

Reja 6

Tuwima 1

Tuwima 3

Tuwima 5

Tuwima 7

Wojska Polskiego 22
Zeromskiego 2

Mertki 9

Metki 5
Paderewskiego 31
Paderewskiego 32
Paderewskiego 33
Paderewskiego 34
Paderewskiego 36
Paderewskiego 38
Paderewskiego 40
Smigielskiego 19
Strazacka 12
Strzelecka 100
Strzelecka 62
Strzelecka 64
Strzelecka 72
Strzelecka 74
Strzelecka 76
Strzelecka 78
Strzelecka 86
Strzelecka 88
Strzelecka 90
Strzelecka 92
Strzelecka 96
Strzelecka 98
Smigielskiego 1
Smigielskiego 10
Smigielskiego 11
Smigielskiego 12
Smigielskiego 13
Smigielskiego 14
Smigielskiego 16
Smigielskiego 17
Smigielskiego 18
Smigielskiego 2
Smigielskiego 3
Smigielskiego 38
Smigielskiego 4
Smigielskiego 40
Smigielskiego 40
Smigielskiego 5
Smigielskiego 6
Smigielskiego 7
Smigielskiego 8
Smigielskiego 9

2.2.3.

w budynku z ogrzewanymi klatkami schodowymi, bez opomiarowanych tazienek
(zatgcznik adresowy ponizej)

a) 50% koszty zmienne, dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnikow
z uwzglednieniem wspotczynnikdw korygujacych zaleznych od mocy grzejnika
a takze wspétczynnikdow wyréwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajgce
z potozenia lokalu w bryle budynku,
b) 50 % koszty state wspolne, dzielone proporcjonalnie do m? powierzchni uzytkowej
lokali, sg to koszty na pokrycie kosztéw ogrzania pomieszczen wspolnego
uzytkowania (grzejniki w suszarniach, pralniach, na klatkach schodowych, tazienkach)
koszty z piondw i gatgzek przytgczeniowych.

Osiedla Srédmiescie

Osiedle Pétnoc

Osiedle Wschod

Sienkiewicza 11, 11 A
Sobieskiego 13, 15, 17a

60 Putku Piechoty 21
Konopnickiej 18

Komuny Paryskiej 15
Komuny Paryskiej 17
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Zwirki 1 Krélowej Jadwigi 4 Komuny Paryskiej 19
Komuny Paryskiej 23
Komuny Paryskiej 25
Komuny Paryskiej 27
Komuny Paryskiej 29
Komuny Paryskiej 31
Komuny Paryskiej 35
Komuny Paryskiej 37

2.2.4. w budynku z ogrzewanymi klatkami schodowymi, bez opomiarowanych fazienek
i kuchni (zatgcznik adresowy ponizej):

a) 40% koszty zmienne, dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnikow
z uwzglednieniem wspétczynnikow korygujgcych zaleznych od mocy grzejnika,

a takze wspoétczynnikdw wyrdwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajgce
z potozenia lokalu w bryle budynku,

b) 60 % koszty state wspdlne, dzielone proporcjonalnie do m? powierzchni uzytkowej
lokali, sg to koszty state wspdlne na pokrycie kosztoéw ogrzania pomieszczen
wspolnego uzytkowania (np. grzejniki w suszarniach, pralniach, na klatkach
schodowych, tazienkach i kuchniach), koszty z pionéw i gatazek przytgczeniowych.

Osiedle Pétnoc

60 Putku Piechoty 1-3
60 Putku Piechoty 5-7
Krolowej Jadwigi 6

3. W rozliczeniach uwzglednia sie wspotczynniki wyrdwnawcze i przeliczeniowe (LAF— wspotczynnik
wyroéwnawczy, wynikajacy z potozenia lokalu w bryle budynku oraz UF — wspofczynnik przeliczeniowy
charakterystyczny dla danego grzejnika, zalezny od jego indywidualnej wydajnosci cieplnej).

4. Oprocz wspotczynnikdw powyzszych bedzie uwzgledniany wspétczynnik wyréwnawczy dla
danego lokalu wyliczany jako stosunek najmniejszej w danym budynku wartosci obliczeniowego
zapotrzebowania ciepta do ogrzewania przypadajgcej na jednostke powierzchni uzytkowe;j
lokalu, do wartosci obliczeniowego zapotrzebowania na ciepto do ogrzewania przypadajgce;j
na jednostke powierzchni uzytkowej lokalu dla ktérego wspétczynnik jest wyznaczany.

5. Wspdiczynniki wyréwnawcze oblicza sie z doktadno$cig do dwdch cyfr po przecinku.

6. Wspotczynniki wyréwnawcze ustala sie zawsze dla catego lokalu, a nie dla poszczegdlnych jego
pomieszczen.

7. Jezeli budynek zostat czesciowo lub w catosci ocieplony i termin zakornczenia robét
termomodernizacyjnych wypada w trakcie sezonu grzewczego, nowe - wyliczone po ociepleniu
wspotczynniki wyrownawcze stosuje sie od nastepnego okresu rozliczeniowego.

8. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie prowadzone
sg w budynkach w ktérych:

a) w wezle cieplnym zainstalowane sg cieptomierze mierzgce zuzytg ilos¢ energii na potrzeby
ogrzewania, przy czym jezeli w wezle dokonuje sie pomiaru ciepta dla kilku budynkéw
ustalenie ciepta zuzytego w poszczegdlnych budynkach odbywa sie na podstawie wskazan
uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych w tych budynkach,

b) na grzejnikach zainstalowane sg podzielniki kosztéw ogrzewania umozliwiajgce rozliczenie
kosztéw ciepta dostarczonego do lokalu,

¢) na grzejnikach usytuowanych w lokalach zainstalowane zostaly zawory posiadajgce gtowice

termostatyczne.

9, Koszty wykonania rozliczenia przez firme rozliczajgca ponosza uzytkownicy.

10. W lokalach, w ktérych koszty przypadajgce na lokal sg szacowane, koszty za ustuge
rozliczeniowg okresla cennik stanowigcy zatgcznik do umowy Zarzadcy z firmg rozliczajgca.

11. Zgodnie z zapisami ustawy Prawo Energetyczne art. 45a, ust.12, Regulamin dopuszcza
mozliwo$¢é zamiennego rozliczania optat za ciepto dla lokali mieszkalnych lub uzytkowych tj.

w sposéb okreslony w rozdziale VIII niniejszego Regulaminu.
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Rozdziat VIIl. SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW OGRZEWANIA

1.

Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktérych uzytkownik;

1.1. odméwit bgdz nie udostepnit lokalu do zamontowania w nim podzielnikow kosztéw
ogrzewania Zarzadca lub dziatajgcy na jego zlecenie dokonujgcy odczytéw wylicza
koszty zuzytego w tym lokalu ciepta wg maksymalnego zuzycia w innym analogicznym
lokalu w tym budynku, powiekszone o 100 %,

1.2. odmoéwit badz nie udostepnit lokalu do zamontowania podzielnikow kosztéw w pojedynczym
pomieszczeniu — koszty wylicza sie wg maksymalnego zuzycia ciepta w tym lokalu
powiekszonego o 100 %.

Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktérych uzytkownik:

2.1. uniemozliwit dokonania sprawdzenia podzielnika/6w kosztéw i odczytu — mimo
wczesniejszego powiadomienia w sposob przyjety u Zarzgdcy (OSM) np. poprzez pisemng
informacje wywieszong na klatkach schodowych o planowanym terminie wykonania
sprawdzenia urzgdzenia i przeprowadzenia odczytu wzrokowego,

2.2. uszkodzit plombe lub podzielnik,

2.3. dokonat ingerencji w podzielnik na grzejnikach znajdujgcych sie w danym lokalu,

od uzytkownika dochodzone bedzie odszkodowanie sktadajace sie z czesci obejmujgcych: koszty

state (optata stata oraz koszty state wspdine) ustalone na zasadach ogélnych okreslonych

niniejszym Regulaminem oraz koszty zmienne wyliczone jako wartos¢ zuzycia ciepta na dany lokal

wynikajgcg z technicznej mozliwosci dostawy ciepta do lokalu, zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktérych uzytkownik odmowit dostepu, badz nie udostepnit
lokalu do zamontowania zawordéw grzejnikowych wraz z termostatami gwarantujgcych minimalng
temperature (16 C° w pomieszczeniach mieszkalnych zgodnie z aktualnymi przepisami) koszty
wylicza sie wg maksymalnego zuzycia w analogicznym lokalu w danym budynku.
W lokalach gdzie nastgpita awaria podzielnikéw lub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika
lokalu odczytanie podzielnikow nie jest mozliwe, koszty ogrzewania dla tych lokali, zostang

wyliczone wg $redniego zuzycia w analogicznym lokalu w danym budynku na m?

. W razie awarii pojedynczego podzielnika lub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu

odczytanie pojedynczego podzielnika nie jest mozliwe, koszty ogrzewania dla tych grzejnikdw,
zostang wyliczone wg sredniego zuzycia w danym lokalu.

. Grzejniki zdemontowane za zgodg Zarzgdcy zostang uwzglednione w rozliczeniu za okres

uzytkowania.

. Grzejniki zdemontowane bez zgody Zarzadcy rozliczane bedg wg maksymalnego zuzycia

w analogicznym pomieszczeniu tego samego budynku.

W przypadku dokonania zmian w instalacji c.0. uzgodnionych z Zarzadcg (np. zmiana grzejnikdw)
firma rozliczajgca dokona stosownych miedzyodczytéw i przemontowania podzielnikéw na koszt
uzytkownika lokalu.

. Pojedyncze grzejniki z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane bedg wg warto$ci

odczytu z podzielnika kosztéw ogrzewania.

Rozdziat IX. WYZNACZENIE MAKSYMALNEGO | MINIMALNEGO ZUZYCIA W LOKALU

Dla kazdego sezonu grzewczego (okresu rozliczeniowego) zostaje wyznaczone maksymalne
i minimalne zuzycie w lokalach w rozliczanych budynkach:

Maksymalne zuzycie w lokalach w przeliczeniu na 1 m? powierzchni lokali uzytkowanych
w budynku wielolokalowym wylicza sie jako wartos¢ zuzycia ciepta na dany lokal wynikajgcg
z technicznej mozliwosci dostawy ciepta do lokalu.

W przypadku gdy ilo$¢ obliczeniowych jednostek zuzycia dla danego lokalu wyliczonych

na podstawie odczytanych urzgdzen jest wyzsza niz wyliczona na podstawie wartosci energii
uzytkowej dla catego budynku w przeliczeniu na dany lokal - dokonuje sie korekty
obliczeniowych jednostek zuzycia zgodnie z wartoscig maksymalng tych jednostek.

Minimalne zuzycie w lokalach w przeliczeniu na 1m? powierzchni lokali uzytkowanych

w budynku wielolokalowym wylicza sie jako wartos¢ zuzycia ciepta do ogrzania lokalu konieczng
do utrzymania w nim temperatur nie nizszych niz temperatury obliczeniowe ogrzewanych
pomieszczen okreslone w aktualnie obowigzujgcych przepisach.
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W przypadku, gdy iloé¢ obliczeniowych jednostek zuzycia dla danego lokalu po przeliczeniu
na jednostke powierzchni jest nizsza niz 50% $redniej iloci jednostek obliczeniowych na
jednostke powierzchni wyliczonej dla wszystkich odczytanych lokali rozliczanego budynku,
dokonuje sie korekty ilosci jednostek obliczeniowych dla takich lokali zgodnie z wyzej
wymieniong wartoscia.

Rozdziat X. SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW PODGRZANIA WODY

1. Przy rozliczeniu rocznym:

1.1. Dla lokali mieszkalnych nie posiadajgcych wodomierzy cieptej wody ustala sie koszt zuzytej
cieptej wody na podstawie ustalonych przez Zarzadce norm zuzycia cieptej wody przy
przyjeciu najwyzszego rocznego zuzycia cieptej wody w tym lokalu w poprzednim okresie
rozliczeniowym, powiekszone o 100%, chyba, ze w poprzednim okresie rozliczeniowym
przyjeto juz maksymalne zuzycie cieptej wody w tym lokalu bez opomiarowania — w takim
wypadku zuzycie cieptej wody bedzie przeniesione z ostatniego okresu odczytu.

1.2. W przypadku stwierdzenia ingerencji uzytkownika w ukfad pomiarowy powodujgcy zaburzenie
wskazan wodomierza cieptej wody lub jego uszkodzenie, odczyty z tego wodomierza nie
bedg przyjmowane do rozliczenia. W okresie rozliczeniowym, w ktérym zaistniata powyzsza
sytuacja koszty zuzycia bedg rozliczane tak jak dla lokali nieopomiarowanych. Dodatkowo
uzytkownik takiego lokalu poniesie koszty ewentualnej naprawy, legalizacji i montazu nowych
wodomierzy w tym lokalu.

1.3. Utrudnienie w dostepie do odczytu w przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu
zdalnego, spowoduje, ze rozliczanie dokonywane bedzie wg ustalonych miesiecznych
zaliczek.

1.4. W lokalach, w ktérych nastgpita awaria wodomierza lub gdy z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika lokalu odczytanie wodomierza cieptej wody nie jest mozliwe, koszty podgrzania
wody dla tych lokali, zostang wyliczone wg ustalonych miesiecznych zaliczek.

W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania wodomierza cieptej wody,
uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Zarzgdce osobom
prawa do niezwtocznego wstepu do mieszkania w celu oceny przyczyn awarii i jej mozliwie
szybkiego usuniecia. Jezeli przyczyna braku odczytu lezy po stronie uzytkownika (np. celowe
uszkodzenie urzgdzenia uniemozliwiajace odczyt drogg radiowg), odczyt wzrokowy podlega
wowczas dodatkowej optacie, zgodnej z cennikiem ustug firmy rozliczajgcej.

Brak wyrazenia zgody na zatoZzenie modutu do odczytu zdalnego powoduje, ze przy rozliczeniu
rocznym doliczana jest optata za odczyt wzrokowy dokonany przez osobe upowazniong przez
Zarzadce zgodna z cennikiem ustug firmy rozliczajgcej. Odczyt wzrokowy dokonany przez
uzytkownika lokalu nie bedzie brany pod uwage do rozliczenia rocznego.

Rozdziat XI. KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ

Zarzgdca ma prawo do kontroli przestrzegania przepiséw niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu Zarzadcy lub osobom przez niego
upowaznionym w celu:

a) kontroli stanu technicznego urzgdzen i instalaciji,

b) zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupetniajgcego) podzielnikéw kosztow,
wodomierzy, modutéw radiowych,

¢) wykonania odczytu wzrokowego
(w przypadku trudnosci w przeprowadzeniu zdalnego odczytu),

d) sprawdzenia poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy,

e) sprawdzenia zabezpieczenia urzgdzen pomiarowych przed mozliwoscig ich mechanicznego
uszkodzenia, oddziatywania pola magnetycznego, zabrudzenia oraz zabezpieczenia przed
innymi czynnikami wypaczajgcymi wyniki odczytéw,

f) przestrzegania zakazu dokonywania samowolnej zmiany usytuowania wodomierzy — zmiana
moze by¢ dokonana na wniosek zainteresowanego za zgodg i na warunkach ustalonych
przez Zarzadce,

g) ujawnienia nielegalnego poboru wody i innych niejasnosci zwigzanych z tym poborem.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest zapewnic petne bezpieczenstwo osobie uprawnionej
podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych(w szczegoélnosci ze strony zwierzgt domowych).

Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Zarzadce o kazdym przypadku

10/12/2022 10|Strona




10.

11.

uszkodzenia instalacji c.o. wewnatrz lokalu, o fakcie btednej pracy podzielnika kosztow

ogrzewania, wodomierza wody cieptej jak i zimnej (np. brak wskazania), zaworu

termostatycznego, plomby oraz kazdego innego naruszenia bgdz zniszczenia urzgdzenia
pomiarowego pod rygorem ponoszenia catkowitej odpowiedzialnosci za wynikig stgd szkode.

Uszkodzenia, powstate z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu Zarzadca usunie

nieodpfatnie.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika, wodomierza albo innego urzadzenia

pomiarowego, z przyczyn zaleznych od uzytkownika, koszt usuniecia usterki ponosi uzytkownik

lokalu, chyba ze usterka w oczywisty sposéb objeta jest gwarancjg producenta i powinna byé
usunieta przez niego w ramach gwarancji producenta na urzadzenie.

W przypadkach spornych i wobec trudnosci z ustaleniem przyczyn uszkodzenia, Zarzadca

powota celowy zespét techniczny, ktérego zadaniem bedzie zbadanie przyczyn i opracowanie

wnioskéw rozwigzujgcych problem.

W przypadku kwestionowania przez uzytkownika lokalu wskazan podzielnika kosztéw

ogrzewania, wodomierza, lub innego urzgdzenia pomiarowego Zarzadca dokona jego wymiany

a zdemontowane urzgdzenie poddane zostanie ekspertyzie. Potrzebe sprawdzenia urzgdzenia

uzytkownik zgtasza na pismie. Gdy ekspertyza wykaze, ze urzadzenie jest sprawne technicznie,
koszty ekspertyzy, legalizacji, wymiany i oplombowania ponosi uzytkownik.

Kwestionowanie wskazan urzgdzenia, nie zwalnia uzytkownika z obowigzku optacania biezgcych
naleznos$ci za zuzycie ciepfa lub cieplej wody na zasadach wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu i innych przepiséw obowigzujgcych u Zarzadcy.

Kazda samowolna ingerencja uzytkownika w podzielnik i wodomierz oraz instalacje c.o. (bez

zgody Zarzadcy), stanowi razgce naruszenie uprawnien i obowigzkéw przez uzytkownika lokalu

i jest rownowazna ze stwierdzeniem nielegalnego poboru wody oraz energii cieplnej.

Za samowolng ingerencje uwaza sie w szczegolnosci:

a) zainstalowanie dodatkowych grzejnikdw, powiekszenie istniejgcych zestawow oraz ich
zmiane,

b) zainstalowanie ogrzewania podiogowego podtgczonego do istniejgcej w budynku instalaciji
centralnego ogrzewania,

c) demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu,

d) zwiekszenie mocy grzewczej grzejnika,

e) spuszczenie wody z instalacji c.o.,

f) zmiana nastaw wstepnych zaworéw grzejnikowych,

g) demontaz z grzejnika podzielnika kosztow ogrzewania ( w tym zerwanie mechaniczne plomby
montazowej),

h) zmiane miejsca zamocowania podzielnika kosztéw ogrzewania,

i) umyslne zniszczenie podzielnika kosztdw ogrzewania,

j) kazda nieuprawniong ingerencje w urzadzenie wodomierza.

Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w podzielniki i wodomierze lub instalacje
C.0. obcigzajg uzytkownika lokalu.

Rozdziat XIl. ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW CIEPLA

1.

Przez caty okres rozliczeniowy, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia miesiecznych
zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania

i podgrzania wody wodociggowe;.

Wysokos¢ zaliczek dla kazdego budynku na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej na
potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody wodociggowej ustalane sg wg zasady, iz
podstawg kalkulacji zaliczek jest wysokosé kosztéw przypadajgcych na dany budynek

w poprzednim okresie rozliczeniowym, powiekszonych o wskaznik procentowy wynikajgcy

z analizy czynnikéw, ktére majg wptyw na zuzycie ciepta oraz koszt jego zakupu takie jak np.
zmiany cen taryfowych, podjete lub planowane dziatania energooszczedne. Korekta optat
zaliczkowych moze nastgpi¢ w ciggu okresu rozliczeniowego, jezeli wystgpig istotne zmiany
w wysokosci kosztéw.

Wysokos$¢ miesiecznych optat zaliczkowych moze byé zréznicowana dla poszczegoinych
jednostek rozliczeniowych (budynkow).

Jezeli uzytkownik lokalu sktada o$wiadczenie w sprawie ustalenia nizszej od zaproponowane;j
przez Zarzadca zaliczki o ktérej mowa w pkt.2), niniejszego rozdziatu jednoczesnie sktada
zobowigzanie, iz w przypadku powstania niedoptaty, uisci jg w catosci w terminie okreslonym
w rozdziale XIV pkt.3.2 niniejszego Regulaminu oraz ze nie bedzie ubiegat sie o roztozenie
ptatnosci na raty lub odroczenie terminu ptatnoéci na inny dzien.
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Rozdziat Xlll. ZAKRES INFORMACJI O KOSZTACH CIEPLA DLA BUDYNKU I LOKALU

1.

Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan podzielnikdw kosztéw ogrzewania Zarzadca dostarcza
uzytkownikowi raz w roku rozliczenie kosztow ciepta wraz z ponizszym zakresem informac;ji:

dla budynku:

a) ilos¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej wody
uzytkowej w budynku,

b) powierzchnia lub kubatura budynku,

c) ilo$¢ pobranego ciepta przypadajgca na 1m2 powierzchni lokali,

d) koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cieptej wody
uzytkowej,

e) koszty state zakupu ciepfla,

f) koszty zmienne zakupu ciepta wynikajace z ilosci pobranego ciepta,

g) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania,

h) poréwnanie sredniego kosztu ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lokali, z tym
samym okresem poprzedniego roku,

i) poréwnanie $redniego kosztu podgrzania wody w budynku na 1m? powierzchni lokali, z tym
samym okresem poprzedniego roku.

j) informacja dotyczaca zrdédet informacji o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetyczne;j.

dla lokalu:

a) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania w danym lokalu,

b) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania w danym lokalu,
skorygowane przez wspotczynniki wyréwnawcze i przeliczeniowe,

c) warto$¢ maksymalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym,

d) wartos¢ minimalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym,

e) wielkos¢ naliczonych zaliczek na poczet zakupu ciepta,

f) saldo rozliczenia, w tym wysokos¢ nadptaty lub niedoptaty,

g) poroéwnanie ilosci obliczeniowych jednostek zuzycia do ilosci obliczeniowych jednostek
zuzycia w budynku w formie tabelarycznej,

h) poréwnanie zuzycia cieptej wody w m*® lokalu do zuzycia cieptej wody w m3w budynku
w formie tabelarycznej,

i) poréwnanie kosztéw centralnego ogrzewania/m? z okresem analogicznym poprzedniego roku,

j) poréwnanie kosztéw podgrzania wody/m?* z okresem analogicznym poprzedniego roku.

Stosowane wspétczynniki wyrdwnawcze i przeliczeniowe dla poszczegdlnych lokali w danym
budynku Zarzgdca moze udostepni¢ na swojej stronie internetowe;.

Rozdziat XIV. WYNIKI ROZLICZENIA ROCZNEGO

1.

2.

3.

Rozliczenie kosztéw podgrzania wody i rozliczenie kosztow ogrzewania nastepuje raz w roku, w

tym samym czasie.

Po dokonaniu rozliczenia rocznego Zarzadca przekazuje uzytkownikowi indywidualne rozliczenie

lokalu zawierajgce rozliczenie w/w kosztodw oraz kwote nadpfaty lub niedoptaty.

Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sie, ze:

3.1. kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztéw - nadptata zostanie
zarachowana w poczet przysztych optat biezacych za lokal lub na zyczenie uzytkownika
przekazana na wskazany przez niego rachunek bankowy. W sytuaciji istnienia na rachunku
lokalu niedoptat lub zalegtosci w optatach na rzecz Zarzadcy, przedmiotowa nadptata zostaje
zaliczona na poczet tych niedopfat lub zalegtosci,

3.2. kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztéw wynikajgcych z rozliczenia —

niedoptata podlega obowigzkowi jednorazowego uiszczenia w terminie do kornca miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dostarczono uzytkownikowi rozliczenie.

3.3. doreczenie rozliczenia nastepuje w sposob ogdlnie przyjety u Zarzadcy.

3.4. rozliczenie odbywa sie w kwotach nominalnych (bez odsetek).

Uzytkownik moze wnies¢ pisemng reklamacje do Zarzgdcy dotyczgca rozliczenia w terminie 30

dni od daty otrzymania rozliczenia kosztéw ogrzewania i podgrzania wody. Reklamacje sktadane

po tym terminie nie bedg rozpatrywane. Zarzgdca udzieli odpowiedzi (m. in. w oparciu o opinie
merytoryczna firmy rozliczajgcej) w terminie do 3 miesiecy od daty wptyniecia reklamaciji do Zarzadcy.
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W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Zarzadca
zawiadomi pisemnie uzytkownika o przyczynie zwtoki i nowym terminie rozpatrzenia reklamaciji.
5. Odmowy reklamaciji:

5.1. Reklamacji nie podlegajg skutki nieudostepnienia lokalu dla dokonania odczytéw podzielnikow
kosztow w przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu drogg radiowg (zdalng).

5.2. Reklamaciji nie podlegajg zasady zawarte w niniejszym Regulaminie,

5.3. Reklamacji nie podlegajg skutki nie udostepnienia przez uzytkownika lokalu dla wzrokowego
dokonania odczytow podzielnikow kosztow (w przypadku braku mozliwosci dokonania
odczytu drogg radiowg). Reklamacji nie podlegajg réwniez skutki zachowan uzytkownika
opisane w Rozdziale IX, X i Xl oraz XllI niniejszego Regulaminu.

5.4. Nie przyjecie rozliczenia przez uzytkownika nie stanowi podstawy do reklamacji.

5.5. Ewentualne pisma i wnioski w indywidualnych przypadkach losowych bedg rozpatrywane
odrebnie przez Zarzadce.

Niniejszy Regulamin zostatl uchwalony przez Rade Nadzorczg Ostrowskiej Spétdzielni Mieszkaniowej

Uchwatg Nr 01/12/2022 z dnia 06 grudnia 2022 roku.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2023 roku i ma zastosowanie do rozliczen dla

nowych okreséw rozliczeniowych rozpoczynajacych sie w 2023 roku.
Dotychczasowy Regulamin rozliczen energii cieplnej ma zastosowanie do rozliczen dla

aktualnie trwajacych i konczacych sie w 2023 roku okreséw rozliczeniowych, a po tym okresie

zostaje zastapiony niniejszym Regulaminem.
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Zalacznik nr 1 - Okresy rozliczeniowe kosztéw energii cieplnej i podgrzania wody

Miesigc Okres rozliczeniowy

Ulice - wezly

Styczen 01.02. rok poprzedni do 31.01. rok biezgcy

Armii Krajowej 10
Armii Krajowej 8
Jankowskiego 1
Konopnickiej 14
Matejki 22
Mertki 5

Mertki 7
Staszica 8
Wigury 10A
Wigury 16
Wroctawska 104
Wroctawska 110
Wroctawska 54
Wroctawska 56
Wroctawska 62

Luty 01.03. rok poprzedni do 28.02. rok biezacy

Kraszewskiego 1
Kraszewskiego 2
Kraszewskiego 3
Kraszewskiego 4
Kraszewskiego 5
Modrzewskiego 1
Modrzewskiego 2
Modrzewskiego 3
Newerlego 2
Newerlego 4
Paderewskiego 38
Paderewskiego 40
Strzelecka 100
Strzelecka 86
Strzelecka 88
Strzelecka 90
Strzelecka 92
Strzelecka 96
Strzelecka 98

Marzec 01.04. rok poprzedni do 31.03. rok biezgcy

Dtugosza 8

Komuny Paryskiej 39
Komuny Paryskiej 41
Konopnickiej 10
Konopnickiej4
Partyzancka 28
Sienkiewicza 19
Strzelecka 62
Strzelecka 64
Strzelecka 66
Strzelecka 68
Strzelecka 70
Smigielskiego 38
Smigielskiego 40
Wroctawska 108

Kwiecien 01.05. rok poprzedni do 30.04. rok biezgcy

Baka 6

Baka 8
Jankowskiego 3
Komuny Paryskiej 1
Komuny Paryskiej 2
Komuny Paryskiej 3
Komuny Paryskiej 6
Konopnickiej 2
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Krélowej Jadwigi 46
Leddchowskiego 44
Sienkiewicza 11, 11A
Strzelecka 44
Smigielskiego 17
Smigielskiego 19
Towarowa 10
Towarowa 12
Towarowa 14
Towarowa 8
Tuwima 1

Maj

01.06. rok poprzedni do 31.05. rok biezacy

Glogowska 2-4-6
Konopnickiej 12
Konopnickiej 16
Konopnickiej 18
Konopnickiej 8
Kopernika 2, 2A
Kopernika 4-8
Ko$ciuszki 9A
Malczewskiego 2
Partyzancka 15
Sienkiewicza 15
Sobieskiego 1-3
Sobieskiego 13-17A
Strzelecka 78
Wroctawska 118
Wroctawska 60

Czerwiec

01.07. rok poprzedni do 30.06. rok biezacy

Chetmonskiego 1
Chetmonskiego 3
Limanowskiego 42
Limanowskiego 44
Limanowskiego 46
Limanowskiego 48
Limanowskiego 50
Limanowskiego 52
Matejki 21

Mertki 11

Mertki 9

Mikotajczyka 4
Ogrodowa 12-14-16-18
Sportowa 1, Sieroszewice
Smigielskiego 2
Wolnosci 42

Wolnosci 48

Wolnosci 7

Lipiec

01.08. rok poprzedni do 31.07. rok biezacy

Piastowska 22
Piastowska 24
Piastowska 26
Prosta 20

Prosta 22

Prosta 24
Smigielskiego 11
Smigielskiego 13
Smigielskiego 14
Smigielskiego 16
Smigielskiego 18
Smigielskiego 5
Smigielskiego 7
Smigielskiego 9
Zwirki 29

Sierpien

01.09. rok poprzedni do 31.08. rok biezgcy

Baka 10
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Kasprowicza 26
Komuny Paryskiej 14
Konopnickiej 6
Strazacka 12
Smigielskiego 10
Smigielskiego 12
Smigielskiego 8
Towarowa 6

Wojska Polskiego 22
Zwirki 15

Wrzesien

01.10. rok poprzedni do 30.09. rok biezacy

Baka 3

Kopernika 3-5-7
Kopernika 9-11-13
Ogrodowa 2-4
Paderewskiego 32
Paderewskiego 34
Paderewskiego 36
Piastowska 13-15
Reja 2

Reja 4

Reja 6
Sienkiewicza 12
Wigury 18A
Wolnosci 50
Wroctawska 52
Wroctawska 58
Zeromskiego 2
Zwirki 1

Pazdziernik

01.11. rok poprzedni do 31.10. rok biezacy

60 Putku Piechoty 1-3
60 Putku Piechoty 21
60 Putku Piechoty 5-7
Aleje Stowackiego 10
Dembinskiego 18
Gimnazjalna 4
Krélowej Jadwigi 4
Krélowej Jadwigi 6
Smigielskiego 4
Smigielskiego 6
Tuwima 3

Tuwima 5

Tuwima 7
Wroctawska 120

Listopad

01.12. rok poprzedni do 30.11. rok biezacy

Dtugosza 1

Dilugosza 2
Dtugosza 3
Dtugosza 4
Dtugosza 5
Iwaszkiewicza 4
Iwaszkiewicza 6
Komuny Paryskiej 15
Komuny Paryskiej 17
Komuny Paryskiej 19
Komuny Paryskiej 23
Komuny Paryskiej 25
Komuny Paryskiej 27
Komuny Paryskiej 29
Komuny Paryskiej 31
Komuny Paryskiej 35
Komuny Paryskiej 37
Prusa 1

Prusa 2

Prusa 3
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Grudzien 01.01. rok poprzedni do 31.12. rok biezgcy

Komuny Paryskiej 11
Komuny Paryskiej 12
Komuny Paryskiej 8
Komuny Paryskiej 9
Malczewskiego 3
Mtodziezowa 5
Mtodziezowa 7
Paderewskiego 31
Paderewskiego 33
Strzelecka 72
Strzelecka 74
Strzelecka 76
Smigielskiego 1
Smigielskiego 3
Wroctawska 106

Uwaga:

Odczyt podzielnikéw elektronicznych nastepuje po zakoninczeniu okresu rozliczeniowego.
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